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RESUMO  
 
Diversidade e inclusão são temas cada vez mais relevantes no contexto organizacional e social. A AGCO, 
líder mundial em soluções sustentáveis para a agricultura, tem demonstrado um forte compromisso com 
esses temas por meio de diversas iniciativas, incluindo a parceria estabelecida com sua rede de 
concessionárias. O Programa de Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I) foi criado em 2018 para 
gerenciar a estratégia, sendo composto por quatro pilares de atuação: Mercado, Fornecedores, 
Comunidade e Capital Humano. Em 2021, o Pilar Mercado realizou o desdobramento deste programa junto 
à rede de revendas na América do Sul, a fim de fomentar a cultura de diversidade também nos parceiros de 
negócio. O programa é composto por módulos que abordam temas como equidade de gênero, inclusão 
racial, diversidade LGBT+, entre outros. A iniciativa foi incluída no Programa Dealer Excellence (DEX), que 
avalia a performance da rede em vários critérios, possibilitando bonificações anuais, com a possibilidade de 
ganho de até 2 pontos extras para as revendas que aderirem ao Programa. Este artigo tem como objetivo 
analisar a importância da parceria entre a AGCO e sua rede na promoção da diversidade, equidade e 
inclusão, apresentando os principais conceitos relacionados a esses temas, bem como uma análise dos 
objetivos, resultados e impactos. 

 
Palavras-chave: diversidade, equidade, inclusão, AGCO, concessionárias, gestão de pessoas, estratégia de 
negócio. 
 
 
 
Aplicabilidade  
 
Diversidade, equidade e inclusão são assuntos cada vez mais em pauta no meio empresarial e na 
sociedade como um todo. A AGCO, sendo uma organização global que foca em soluções sustentáveis para 
a agricultura, tem agido proativamente nestes temas através de vários canais, incluindo o Programa de 
Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I), que busca fomentar a cultura de diversidade, equidade e inclusão 
dentro da AGCO e também na rede de concessionárias da empresa na América do Sul e Central. 
 
Este artigo tem como objetivo apresentar a aplicabilidade do Programa na rede de concessionárias da 
AGCO. Para isso, foi realizado um estudo de caso com base em duas propostas de iniciativas do programa: 
a parceria estabelecida entre a AGCO e sua rede de concessionárias para promover a diversidade e 
inclusão dentro da organização, e a transformação do programa em parte da estratégia de negócio, 
passando a ser uma iniciativa-chave do concessionário. 
 
Os resultados do estudo demonstraram que as iniciativas propostas pelo Programa DE&I têm grande 
aplicabilidade na rede de concessionárias da AGCO. A parceria estabelecida entre a empresa e seus 
parceiros de negócio para promover a diversidade e inclusão tem potencial para influenciar positivamente a 
cultura organizacional da AGCO e de seus parceiros de negócio. Já a transformação do programa em parte 
da estratégia de negócio, passando a ser uma iniciativa-chave do concessionário, promoveu uma ruptura na 
base do agronegócio, ampliando a visão do negócio e promovendo um serviço e um atendimento mais 



diverso, amplo e inclusivo. 
 
O Programa DE&I tem potencial para promover a diversidade e inclusão na rede de concessionárias da 
AGCO, fomentando a cultura de diversidade, equidade e inclusão na organização e incentivando a adesão 
de seus parceiros de negócio às práticas e iniciativas de diversidade e inclusão. Além disso, a inclusão do 
programa na trilha de aprendizado dos gestores das concessionárias, sendo renovado anualmente, 
promove a sustentabilidade do programa, estimulando a real preocupação com a diversidade e inclusão na 
rede de concessionárias da empresa na América do Sul e Central. 
 
 
 
Objetivo  
 

1. Desenvolvimento do tema  
 
A AGCO é líder global em design, fabricação e distribuição de equipamentos agrícolas. Sua linha completa 
de maquinário inclui tratores, colheitadeiras, ferramentas de tratamento de feno, pulverizadores, 
equipamentos forrageiros, de lavoura, implementos, assim como peças de reposição relacionadas. Esses 
produtos estão disponíveis em mais de 140 países em todo o mundo, através de nossas quatro principais 
marcas: Challenger, Fendt, Massey Ferguson e Valtra, oferecendo muitas opções para satisfazer as 
necessidades dos clientes, desde tratores de baixa potência para pequenas fazendas até máquinas 
sofisticadas de alta tecnologia para agronegócios profissionais de grande escala. 
 
Além disso, a AGCO possui a divisão de Grãos e Proteína que, através de suas marcas, ajuda seus clientes 
a alimentar uma população em rápido crescimento, a responder ao aumento de procura por proteínas de 
alta qualidade e a preservar ainda mais a produção. Tudo começa com o equipamento comprovado e 
confiável que desenvolvemos e fabricamos. E, enquanto são comercializados como equipamentos de 
processamento de grãos, sementes e de produção de proteínas, são sistemas integrados; ferramentas que 
os clientes utilizam para defender cada hectare, colheita e animal sob seus cuidados. A marca GSI ajuda 
agricultores e operadores comerciais a proteger seu rendimento ao reformular a forma como os grãos são 
armazenados, condicionados, movidos e geridos. Assim, o período após a colheita pode ser mais suave, 
seguro e inteligente, ajudando os clientes a preservar o bem que se esforçaram arduamente para produzir. 
A Cimbria ajuda produtores de sementes, grãos, rações e alimentos a proteger o potencial das sementes e 
grãos através de soluções de processamento avançadas, da experiência na gestão de projetos desde a 
concepção até à instalação e do compromisso em manter a normalidade das operações após a venda. A 
Cumberland e os sistemas integrados da AP ajudam produtores de aves e suínos a proteger a saúde e a 
produtividade através do controle inovador da climatização, acomodação, biossegurança, alimentação e 
abastecimento de água. A Tecno ajuda produtores de ovos a proteger o bem-estar de suas aves através do 
desenvolvimento de um sistema completo com acomodação responsável e suporte especializado para criar 
a solução ideal. 
 
A missão da AGCO é clara: promover o crescimento sustentável e lucrativo por meio do atendimento 
superior ao cliente, inovação, qualidade e compromisso. A rede de revendas de maquinário agrícola da 
AGCO na América do Sul e Caribe conta com 146 grupos de concessionárias, distribuídos entre as marcas 
Massey Ferguson, Valtra e Fendt. No Brasil, são 71 grupos de concessionárias que totalizam 375 lojas, 
abrangendo todas as regiões do país. Já na Argentina e nos demais países da América do Sul e Central, 
são 75 grupos de distribuidores que somam 236 lojas, contemplando todo o território hispânico. 
 
Para a AGCO, a diversidade é reconhecida como fundamental para o sucesso da empresa, e uma força de 
trabalho diversa e inclusiva pode oferecer uma ampla gama de perspectivas e ideias, o que pode levar a 
melhores resultados de negócios. Além disso, a equidade e a inclusão são importantes para a retenção e 
satisfação dos colaboradores, uma vez que garantem que todos os membros da equipe se sintam 
valorizados e respeitados. 
 
Para Liliane Rocha, "diversidade é a expressão que diz respeito às singularidades existentes entre os cerca 
de sete bilhões de habitantes de nosso planeta”. “Se, por um lado, a diversidade valoriza e acolhe as 
características de cada pessoa, por outro temos o conceito de inclusão, que visa justamente criar o 
sentimento de pertencimento dos indivíduos em seu ambiente de trabalho" (Profissas). Já "a equidade leva 
em consideração a diferença para garantir um processo justo e, em última análise, um resultado equitativo. 
Significa, portanto, aumentar a diversidade e melhorar as condições dos grupos desfavorecidos", comenta 
Maria Cristina Piumbato Innocentini Hayashi. 



 
Para fomentar uma cultura de inclusão e equidade, o Programa DE&I da AGCO foi criado em 2018 como 
uma plataforma para gerenciar a estratégia e iniciativas de diversidade na organização, a partir de 
demandas surgidas na Pesquisa de Engajamento dos Colaboradores. Este programa faz parte de uma 
estratégia global da empresa, como podemos ver no Relatório de Sustentabilidade da AGCO de 2022, 
recém-divulgado: 

 
“COMO COMUNIDADE GLOBAL, apreciamos como nossas diferenças nos ajudam a oferecer 
soluções mais inovadoras para nossos agricultores. Além da diversidade natural de cultura e 
experiência decorrente de nossa presença global, estamos buscando ativamente políticas, 
programas e recursos para construir uma força de trabalho mais diversificada e um ambiente 
inclusivo onde cada indivíduo se sinta totalmente apoiado. Queremos que cada funcionário 
experimente um sentimento de pertencimento, empoderamento e valor, independentemente de 
sexo, raça, idade, orientação sexual, etnia, deficiência, identidade e expressão de gênero ou 
origem social. Reconhecendo o importante papel que a diversidade desempenha na inovação 
sustentável, também estamos promovendo ativamente a diversidade na indústria agrícola. 
Nossa AGCO Black Professionals Network (ABPN), rede de profissionais pretos da AGCO,  
promove o avanço e a inclusão de funcionários negros em nossa organização, abordando 
várias áreas importantes, incluindo recrutamento; seleção e retenção; desenvolvimento; 
engajamento; educação para diversidade e inclusão; e políticas e práticas de capital humano. 
Em 2022, a ABPN realizou diversas iniciativas. Entre elas: Liderando 'Conversas Corajosas', 
Lançamento de uma campanha educacional durante o Mês da História Negra, Celebração da 
adição do Dia de Martin Luther King Jr. ao nosso calendário de feriados nos EUA, Parceria com 
minorias na agricultura, recursos naturais e ciências relacionadas (MANRRS), uma 
Organização sem fins lucrativos com sede nos EUA que conecta minorias com oportunidades 
na agricultura, recursos naturais e ciências relacionadas.  
Promovendo a diversidade na agricultura e poiando nosso compromisso com a diversidade em 
todo o setor agrícola mais amplo, a ABPN e a AGCO Agriculture Foundation (Fundação AGCO 
de Agricultura) estão fazendo parceria com a MANRRS para promover oportunidades para 
profissionais minoritários. A Fundação concedeu US$ 80.000 por ano durante três anos para 
oferecer bolsas de estudo para estágios e apoiar a contratação de talentos de grupos sub-
representados.  
Promovendo a diversidade de gênero na liderança, no dia da carreira feminina, em junho de 
2022, 50 alunas das áreas STEM (Ciências, Tecnologia, Engenharia e Matemática) se 
reuniram no Fórum Fendt, em Marktoberdorf, Alemanha, para participar do terceiro Dia da 
Carreira Feminina da Fendt. Além dos eventos de networking e de desafio de conhecimento, as 
alunas participaram de workshops sobre estudos de caso reais das operações diárias da Fendt 
e tiveram a oportunidade de aprender mais sobre as oportunidades de carreira na Fendt. 
Relativo ao aumento de mulheres em cargos de liderança, temos feito progresso constante em 
nosso objetivo de promover a representação de mulheres na força de trabalho da AGCO e, 
especialmente, em nossa equipe de liderança. As mulheres representam aproximadamente 
14% de nossos cargos executivos em tempo integral nos níveis de vice-presidente sênior e 
vice-presidente e aproximadamente 17% de nossos funcionários em nível gerencial em tempo 
integral. Esses números representam uma ligeira queda de 18% em 2021. Estamos 
comprometidos em aumentar a porcentagem de representação feminina em nosso grupo de 
funcionários de nível gerencial em tempo integral e em nossa base global de funcionários 
enquanto trabalhamos para atingir nossa meta de 25% de mulheres em liderança até 2030. 
Estamos tomando medidas deliberadas para acelerar a melhoria contínua no futuro. Entre as 
medidas tomadas para aumentar ainda mais a representação de mulheres em nossa equipe de 
liderança estão: Listas diversas de candidatos para cargos de liderança, visando 50% de 
diversidade de gênero, Auditorias bimestrais de recrutamento de candidatos e fluxo no 
processo de busca para garantir o desenvolvimento contínuo de diversos talentos, Incentivo à 
participação na AGCO Global Women's Network, um grupo consultivo de negócios dedicado ao 
avanço da equidade de gênero por meio da atração, desenvolvimento e promoção de mulheres 
na AGCO, Nosso programa “Ignite Your Impact” incentiva e apoia a entrada de mulheres e 
avanço nos campos de manufatura, engenharia e cadeia de suprimentos. A AGCO continua 
envolvida no Conselho da Women in Manufacturing Education Foundation. O Conselho é uma 
organização sem fins lucrativos comprometida com o desenvolvimento de programas e 
recursos que promovem o avanço das mulheres na força de trabalho da manufatura. Com base 
em nossa história de reconhecimento por nosso talento feminino, uma de nossas líderes 
femininas recebeu o prestigioso prêmio STEP Ahead do Manufacturing Institute em 2022.” 
 

Com base nas informações apresentadas, a AGCO expõe suas metas de DE&I no material a seguir: 
 



 
 
Para organizar a governança da estratégia, o programa DE&I da AGCO é composto por quatro pilares de 
atuação: Mercado, Fornecedores, Comunidade e Capital Humano. O Pilar Mercado, cuja líder na América 
do Sul é a Diretora de Governança de Marcas, Roseane Campos (vencedora do Prêmio STEP Ahead 2021 
fornecido pelo Manufacturing Institute dos EUA, que homenageia lideranças femininas na indústria - anexo 
1), é composto por uma equipe multifuncional de 13 colaboradores voluntários, vindos de 11 diferentes 
áreas de negócio e vinculados a diversas plantas da AGCO América do Sul. Em 2021, o Pilar Mercado 
começou a trabalhar no desdobramento do DE&I junto à rede de concessionárias na América do Sul, a fim 
de fomentar a cultura de diversidade também nos parceiros de negócio. 
 
A partir da afirmação de que a diversidade de pensamento promove a criatividade e a inovação, a AGCO 
extrapolou seu programa DE&I para fora dos domínios da empresa e o levou para sua rede de 
concessionárias. Transformou o programa em parte da estratégia de negócio dos concessionários, 
promovendo uma cultura mais diversa, ampla e inclusiva. 
 
A primeira etapa da iniciativa foi uma pesquisa para compreender o nível de entendimento e sensibilização 
ao tema diversidade e inclusão na rede multimarcas. Após os resultados, foi realizada uma reunião de 
abertura da iniciativa e webinars com consultoria externa especializada para atualizar as concessionárias 
sobre o tema (anexos 2 e 3). A importância de tornar o assunto parte da estratégia de negócio foi entendida, 
e a iniciativa foi incluída no Programa Dealer Excellence (DEX) a partir de 2022. O DE&I entrou como 
possibilidade de ganho de até 2 pontos extras nesse programa para os concessionários que tiverem 
investido em práticas e iniciativas de diversidade e inclusão, abrangendo os itens previstos no DE&I. Assim, 
o DE&I foi oficialmente lançado no Dealer Meeting Latino Americano de 2021, e 76 concessionárias 
assinaram um termo de Ação Afirmativa para participar formalmente do programa DE&I, comprometendo-se 
a realizar workshops e apresentar planos de ação para fomentar a estratégia de diversidade, vide o termo 
de Ação Afirmativa abaixo: 



 
 



 
Após o recebimento de 76 assinaturas, a AGCO enviou uma pesquisa de diagnóstico de DE&I para todos 
os colaboradores das concessionárias que assinaram o termo, sendo que, no momento da assinatura, os 
distribuidores se comprometeram com o critério mínimo de 80% de retorno das respostas. A pesquisa 
obteve 93% de respostas recebidas, totalizando 5.672 pessoas. Em seguida, foi realizada uma reunião com 
as revendas para apresentar o retorno da pesquisa, e cada uma recebeu seu resultado individual. 
 
Esta etapa teve como principal objetivo dar visibilidade à prática da diversidade, observando diferentes 
marcadores sociais e poder compartilhar os principais resultados para um trabalho aprofundado de 
diagnóstico da situação de diversidade na rede. Neste momento, a empresa identificou em sua rede de 
concessionárias do Brasil aproximadamente 25% de mulheres, 5% de pessoas classificadas como não 
heterossexuais, 2% de pessoas com algum tipo de deficiência e aproximadamente 45% de pessoas 
classificadas como de etnias diversas (pardos, amarelos, indígenas e pretos). Todos esses são casos que 
estão sendo trabalhados e que poderão atingir o público diverso de maneira interseccional, a partir dos 
resultados obtidos nos workshops e outras iniciativas do programa. Abaixo seguem mais dados 
demográficos obtidos a partir da pesquisa de diagnóstico. 
 

 



 
 
  
 

 



 
 
 
Posteriormente, a empresa realizou um workshop "Revisando Conceitos", com a finalidade de discutir 
conceitos sobre diversidade e ajudar a reduzir vieses inconscientes. Esse workshop reuniu as 
concessionárias de língua portuguesa, em um momento, e de língua espanhola em outro, e gerou um grupo 
de Whatsapp entre os representantes DE&I das concessionárias para trocarem ideias e sugestões (vide 
anexos 4 e 5). 
 
Em seguida, foi realizado o 2º workshop "Desenvolvendo o Plano de Ação", no qual foram apresentados 
diversos modelos de planos e sugestões de iniciativas para que a rede possa atuar em ações e eventos que 
alavanquem a cultura diversa, igualitária e inclusiva em suas empresas durante o ano de 2023. Notícias 
sobre os workshops foram publicadas no LinkedIn e na rede interna da AGCO, Our Field (vide anexo 6). 
 
A partir da apresentação desses planos de ação por parte dos concessionários, os membros do pilar 
Mercado do DE&I da AGCO validaram os 2 pontos extras relativos ao pilar de Diversidade no Dealer 
Excellence. Todas as concessionárias participantes receberam uma homenagem (anexo 7) no Dealer 
Meeting 2022, no qual o time do Pilar Mercado possuía um Stand de DE&I para apresentar a iniciativa, 
expor os resultados, convidar demais concessionárias a participar da ação, manifestando seu interesse para 
ingresso no ano de 2023, bem como representantes do pilar apresentaram o programa para todos os 
participantes do Dealer Meeting nas plenárias de cada marca, tanto para o público brasileiro, em português, 
quanto para o público argentino e de demais países hispanos, em espanhol (vide anexos 8 e 9). 
 
Além disso, uma concessionária Massey Ferguson, uma concessionária Valtra e duas concessionárias 
Fendt promoveram ações diferenciadas durante o ano de 2022 e, por se destacarem, foram convidadas a 
dividir suas iniciativas durante a reunião, a fim de engajar o restante da rede também neste programa. Já 
está previsto para o próximo Dealer Meeting, a ser realizado em 2023, o reconhecimento das 
concessionárias destaques pelas conquistas no tema neste ano corrente. 
 
Por seu incansável trabalho no Pilar Mercado do programa DE&I da AGCO, os 13 voluntários atuantes no 
desdobramento das iniciativas para a rede de concessionárias foram homenageados através do Programa 
de Reconhecimento Acellerate, agradecendo-os por aplicarem os valores da AGCO na busca de um 
ambiente de trabalho mais diverso e inclusivo, tanto na empresa quanto para os parceiros de negócio, e 
evidentemente para os clientes (anexo 10). 
 
Para manter a discussão a longo prazo, foi desenvolvido, em conjunto com a Universidade Corporativa 
(AGCO Academy), em curso e-learning sobre Diversidade e Inclusão para que as concessionárias tenham 
acesso a todo o material trabalhado e este seja obrigatório na trilha de formação dos gestores das 
concessionárias, bem como na inclusão de nossos membros da ação afirmativa. 
 
Em resumo, a AGCO implementou um programa de DE&I, com etapas que envolveram a realização de uma 
pesquisa de diagnóstico, workshops para discussão de conceitos e elaboração de planos de ação, 
validação dos pontos extras relativos ao pilar de Diversidade no Dealer Excellence, reconhecimento das 
concessionárias destaques e criação de um curso e-learning obrigatório para gestores de concessionária 



 
CONCLUSÃO  
 
Essa iniciativa promoveu uma disrupção na base do agronegócio, tradicionalmente tido como mais 
conservador, inovando na forma de trabalhar com os concessionários e clientes. Através dessa ação, a 
empresa promoveu uma maior inclusão social e também uma visão mais ampla do negócio. Ao abrir espaço 
para a pluralidade, a AGCO promoveu impactos positivos como empresa, nas pessoas e na sociedade 
como um todo. 
 
O tema Diversidade, Equidade e Inclusão veio para ficar, e a AGCO e todos os seus stakeholders estão 
cada vez mais preparados para lidar com esse desafio. Através dos pilares do programa, a comunidade, os 
fornecedores, os concessionários e os colaboradores estão aprendendo juntos e se apoiano mutuamente 
para que o progresso seja uniforme e contínuo. As associações das revendas no Brasil também estão 
engajadas em divulgar e promover o Programa, vide anexo 11. E assim, acreditamos que estamos 
colaborando para um universo cada vez mais diverso, inclusivo e justo. 
 
A introdução do Programa na rede de concessionárias foi a sementinha que faltava para o crescimento da 
cultura da diversidade nas revendas. Agora já estamos começando a ver a plantinha nascer e crescer. A 
AGCO se compromete a seguir com o acompanhamento das ações, através de seus voluntários, em seus 
distribuidores, sempre dando o suporte necessário, até que eles possam andar sozinhos no caminho de 
uma sociedade mais igualitária e melhor de se viver. Neste ano, o foco maior é a adesão dos 
concessionários da Argentina e dos demais países da América do Sul e Caribe, que tiveram pouca adesão 
no ano passado, e os planos são de que, assim que a grande maioria se inscreva voluntariamente, o DE&I 
passe a ser requisito obrigatório do Programa DEX, e não mais pontuação bônus, e que passe a ser 
contabilizado diretamente pelo time de Performance de Concessionários da AGCO e não mais através do 
time voluntário. O time de voluntários do Pilar Mercado é muito honrado por ter criado esse Programa e 
estendido à rede e entende que o “filho” cresceu e está “andando com as próprias pernas”. Assim, o time 
considera o Programa um sucesso e está pronto para atuar em novas frentes. 
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ANEXOS 
 
Anexo 1 
 

 
 
 
Print da publicação na rede interna da empresa (Ourfield) e link da publicação no LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/posts/roseane-campos-85664a2_weareagco-womeninmanufacturing-activity-
6820861632944594944-f7sP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 2 
 

 
Print e link de Publicação no LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/roseane-campos-85664a2_weareago-
agco-trait-activity-6801142875770916864-qOlQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
 
Anexo 3 
 

 
Print e link de publicação no LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/roseane-campos-
85664a2_diversidade-weareagco-masseyferguson-activity-6800932899169304576-
yALM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
 



Anexo 4 
 
 

 
Print de publicação na rede interna da AGCO (Ourfield). Link para publicação no LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/posts/carla-goulart-411a8a15_agco-weareagco-agcotrait-activity-
6961064232373112832-xmvi?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
 
Anexo 5 
 

 
 



Anexo 6 
 

 
Print de publicação na rede interna da empresa (Ourfield). Link para publicação no LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/posts/carla-goulart-411a8a15_diversidade-diversidadeeinclusao-masseyferguson-
activity-6971201495690063872-Ko2A?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
Anexo  7 
 

 
 
 
 



Anexo 8 
 

 
Print e Link de publicação no LinkedIn:  
 
https://www.linkedin.com/posts/carla-goulart-411a8a15_diversidade-equidade-inclus%C3%A3o-agco-
presente-activity-6996564099547467776-VEnu?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
 
 



Anexo 9 
 

 
Print e Link de Publicação no LinkedIn 
https://www.linkedin.com/posts/carla-goulart-411a8a15_diversidade-equidade-inclus%C3%A3o-agco-
presente-activity-6999039560890400768-5Smc?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
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Print e Link do LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/posts/carla-goulart-411a8a15_diversidadeeinclusaeto-equidadedegenero-
weareagco-activity-7017307050741264384-ppY0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
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